
 

 

 

 
 

团队领导者面临的挑战 
团队领导者对每项业务指标（员工生产力和投入度、客户满意度和忠诚度、创新能力和财务绩效）都有着巨

大影响。他们是团队文化的创造者和承载者，并会对优质人才的去留产生直接影响。团队领导者通常对客户

体验质量负责，并且他们及其带领的团队是产品与流程创新的最大源泉。团队领导者在公司中的作用举足轻

重。 
 

团队领导者，一直承受着较大的压力，而现在更有加剧之势。对于团队领导者，80%的成功来源于人际能

力。然而，许多人的晋升却是由于他们优秀的专业技能。所以无论是新晋的团队领导者，还是经验丰富的团

队领导者，要在当今的工作环境中出色地带领团队都面临极大的挑战。 

 

 
 

领导团队 6 关键 简介 
该解决方案为团队领导者提供了与他人共事并通过他

人实现目标的必要技能和工具。该课程非常适合刚刚

晋升、需要成功从个人贡献者转型为团队领导者的职

场人士。也同样适合有一定工作年限且正在寻求如何

进一步高效领导和管理团队的领导者。 

 

 

 

 
 

问题 解决方案 

• 新晋升的领导者需要深入学习领导力相关知识。 • 快速培养新晋升领导者。 

• 新的领导团队者需要领导力基础。 
• 为领导者提供管理人员需要但很少具备的基本技能和

工具。 

• 现任团队领导者需要更新领导他人的基本技能。 
• 按级别划分组织中所需要的领导力技能，以便所有管

理人员都使用统一的技能和工具。 
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目标 
领导团队 6关键 是基于经过验证的富兰克林柯维公司精选和设计的内容，课程提供的思维、技能和工具经
过了相应更新和调整，为团队领导者提供了切合实际的资源，帮助他们更好地承担起这个压力与责任并存
的领导者角色。 

 

实践 目标 

培养领导者思维 
 

分析和帮助领导者成功地进行关键的思维转变。 

 

定期进行一对一面谈 

 

通过定期进行一对一面谈，加深对团队成员问题的理解并协助团队成
员自己解决问题，以此增加团队成员投入度。 

带领团队达成目标 让团队目标与结果清晰明确，将职责委派给团队成员，同时给予适当
的支持。 

创建反馈文化 

 

给予反馈能够帮助团队成员树立信心、提升能力；向他人寻求反馈能
够实现自我提升。 

引领团队变革 
 

通过对团队成员进行指导，从而加速变革，以获得更高的绩效。 

 

管理时间和精力 

 

利用每周计划来专注于最重要的优先事项，并通过影响精力的五大因素
努力成为高效能领导者。 

 

教学方式 

• 现场授课。你可以申请获得授课（为期一天）资格，或者富兰克林柯维也可以安排讲师授课。 

 

 

 

 

资源 
学员材料包括： 

• 学员手册 

• 练习卡片 
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